INTERNATIONAL

Food /(c/”/“/“( S/{}}}/)///

México 2009

Nutricion | Habitos de Consumo | Tendencias en Nuevos Productos
Marketing y Comunicacion | Legislacion y Etiquetado | Nuevos Ingredientes
Panorama Economico de la Industria | Investigacion & Desarrollo | Obesidad

El mayor encuentro para profesionales de |a industria de Alimentos

y Bebidas de México y Centroameérica.




INTERNATIONAL

Food Technology Summit

R&D “El ingrediente magico”

| + D permite ligar la ciencia, tecnologiay
tendencias a las necesidades de los
consumidores sobre salud, nutricion y
bienestar.

Lic. Sonia Almeida|
Nestlé México
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Good Food, Good Life

El ingrediente magico de
Nestlé




¢Qué es lainnovacion? S350\ Nestle

Good Food, Good Life

Algunos creen que...

* Creatividad= el arte de pensar diferente para aportar
nuevas ideas

* Innovacion=disciplina sisteméatica para actuar
constantemente en la creacion de nuevas ideas de valor

Innovacion =creatividad 6

Innovacion =invencion

* Lainnovacion necesita vision, estrategia, planeacion: se
necesita definir un problema/oportunidad antes de encontrar
soluciones

* Lainnovacidon necesita un proceso sistematico y organizado

para trasladar ideas en valor

La innovacion es un talento
individual

¢Los procesos matan * No, debe ser un trabajo en equipo para poder integrar la
la creatividad? creatividad dentro de los procesos.




¢, Como podemos clasificar lainnovacion? %333\% estle

Good Food, Good Life

Renovacién Innovacién incremental Innovacion disruptiva
¢ Cambios en empaque * Nuevos productos * Nuevos segmentos para el
* Extensiones de lineas: * Nuevos segmentos con mercado
— E.g., Sabores beneficios especificos sobre * Nuevo modelo de negocio
— E.g., Formatos tendencias conocidas. Ej. * Nuevas categorias
probioticos
Manteniendo el Negocio Crecimiento del negocio Nueva oportunidad de negocio

y conducir a nuevas categorias

® Mantener el negocio ® Cumplimiento de los indicadores ® Superar las expectativas sobre los
® Volumen y ventas econdomicos planteados al inicio indicadores econdmicos y
del proyecto entregar a los consumidores el

producto que cumpla la totalidad
de sus expectativas




Identificar las tendencias favorece la innovacion

Good Food, Good Life

Siguiendo una

Surgiendo Consolidando corriente Desvaneciendo
principal
Oportunidad Oportunidad Oportunidad Oportunidad
— para - para —*—  para ¢ para tirar —*
innovacion innovacion *— renovacion —_* dinero
disruptiva incremental

Evolucion de
ventas en el
mercado

Evolucion de
tendencias
enel
mercado
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¢, Como identificar y apoyar las tendencias? %@%\ Nestle

Good Food, Good Life

Nestlé Research Center

® Food & Technology

Food preference

Food intake control

® Energy& metabolism

Nutritional & metabolic programming
® _Dijet- gene interaction

+ PET
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Product Technology Centers %@\}\ Nestle

Good Food, Good Life
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¢, Como identificar y apoyar las tendencias?
Good Food, Good Life
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Nestlé Research Product Technology Centers
Center
Universities Key
and Suppliers Market
Start-Ups
Research on Implementation  Implementation
new ideas of products and  of products

services necessities




El resultado de la transformacion es... ;29\\\ Nestle

Good Food, Good Life

Estructura Biodisponibilidad
Ingredientes sabor -

gred Textura w TN & Accesibilidad
Seguridad W) /b - N )

Efectos positivos a la salud

Diferenciacion individual

Interacciones Ciencia & Nutritcion Alimentacién
Ciencia Alimentaria
consumidor Soporte nutrimenta & Salud especializada

Ciencia y andlisis bio-analiticos

Seguridad alimentaria & Calidad

Alianzas externas




AN —
El empaque es un arma clave en un mercado %@r\ Nestle

competitivo Goaod Food, Goad Life

“Cinco segundos es el tiempo que te
toma convencer a un consumidor. Eso
solo demuestra el enorme desafio que
tenemos frente”

Fernando Angilella/

Carlos Ochoa

Forum Directos




Sae —
Caso de éxito de Nestlé =\ Nestle

Good Food, Goaod Life

"NESPRESSO.

Simple idea Perfecta combinacion de café gourmet de cafée

(creatividad + para obtener una taza de café expresso o lungo
innovacion)

* Conocimiento y necesidad de los amantes del

Tendencias .
café expresso

Cienciay Tecnologia NRC + PTC Orbe

Innovacién * Disefladas en cipsulas herméticamente selladas
disruptiva * Maguinas especializadas con una patente de extraccion
* Servicio especializado “Club Nespresso”

Momentos de total placer, indulgencia pura para los amantes del café: cuando, donde,
como y con quién quieran desde 1986 en 50 paises, modelo Unico de negocio
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Conclusién é}iﬁ\ Nestle

Good Food, Good Life

El ingrediente magico de Nestlé:

® Conocimiento de las tendencias

® [a aplicacion de la ciencia a través de su Nestlé Research Center

® Salud, nutricion y bienestar

® [ a tecnologia especializada con sus 28 Product Technology Centers
® Centros de investigacion y desarrollo y grupos de aplicacion

® Empaque diferenciados

® Clara Comunicacion
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